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Anna Niedziółka
tel. kom.: 609 123 599
e-mail: anna@szkolimynajlepiej.pl



Mobbing i psychologiczne bezpieczeństwo pracy 
- przygotowanie do nowych przepisów Kodeksu pracy
szkolenie online dla kadry kierowniczej sektora publicznego
27 listopada, godz. 9.00 – 15.00



Korzyści ze szkolenia:
Po zakończeniu szkolenia uczestnicy:
· poznają kierunek zmian w przepisach dotyczących przeciwdziałania mobbingowi;
· zrozumieją pojęcie psychologicznego bezpieczeństwa i jego wpływ na efektywność organizacji;
· nauczą się rozpoznawać zachowania stanowiące mobbing, dyskryminację i inne formy przemocy psychicznej;
· poznają obowiązki pracodawców i kadry kierowniczej;
· dowiedzą się, jak prowadzić działania prewencyjne oraz właściwie reagować na zgłoszenia;
· będą potrafili budować kulturę organizacyjną opartą na szacunku i odpowiedzialności.



Zakres tematyczny szkolenia:

1.  Nowe przepisy Kodeksu pracy – co zmienia się w zakresie mobbingu.
Kierunek zmian legislacyjnych. Nowa definicja mobbing. Rozróżnienie pomiędzy mobbingiem, konfliktem, uzasadnioną krytyką i egzekwowaniem obowiązków. Nowe obowiązki pracodawców. Odpowiedzialność kadry kierowniczej. Ochrona osób zgłaszających nieprawidłowości. Konsekwencje prawne naruszeń.

2. Rozpoznawanie zachowań niepożądanych.
Mobbing, dyskryminacja, molestowanie i molestowanie seksualne. Przemoc werbalna, psychiczna                     i cyfrowa. Bierna agresja i zachowania wykluczające.  Konflikt czy mobbing? Wymagający przełożony czy nękanie? Analiza przypadków i kwalifikacja zachowań.

3. Obowiązki pracodawcy i kadry kierowniczej.
Obowiązek przeciwdziałania mobbingowi. Polityka antymobbingowa. Zgłaszanie naruszeń. 

4. Jak reagować na zgłoszenie mobbingu.
Przyjmowanie zgłoszeń. Rozmowa z osobą zgłaszającą. Ochrona świadków. Postępowanie wyjaśniające. Komunikacja z zespołem. Działania naprawcze.


5. Psychologiczne bezpieczeństwo pracy  i jej wpływ na zapobieganie mobbingowi.
Czym jest psychologiczne bezpieczeństwo. Wpływ bezpieczeństwa psychologicznego na zaangażowanie, innowacyjność i efektywność zespołów. Zachowania sprzyjające otwartej komunikacji. Rola menedżera w budowaniu bezpiecznego środowiska pracy. Najczęstsze bariery organizacyjne. 

6. Zapobieganie mobbingowi – działania organizacyjne.
Budowanie kultury szacunku. Standardy komunikacji. Zarządzanie konfliktem. Rozwój kompetencji menedżerskich. Szkolenia i działania edukacyjne dla wszystkich pracowników. Monitoring ryzyk psychospołecznych.


Trenerka: Katarzyna Majewska - psycholog, trener, menedżer. Od 2000 roku pracuje jako trener szkoleń miękkich, od 2006 roku jako trener biznesu. Szkoli trenerów, menedżerów, urzędników, sprzedawców i przedstawicieli handlowych. Przeszkoliła setki osób z zakresu pracy zespołowej                             i budowania efektywnych zespołów, wspiera także menedżerów w zarządzaniu zespołami.                              Jest absolwentką psychologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Posiada certyfikat NLP – Practitioner wydany przez Instytut Miltona H. Eriksona z Berlina. Ukończyła Podyplomowe Studia             z zakresu Coachingu w Wyższej Szkole Bankowej w Poznaniu. Prowadzi szkolenia komercyjne                     i współfinansowane przez EFS (otwarte i zamknięte). Od 2011 roku jest kierownikiem ds. szkoleń wewnętrznych oraz trenerem zespołu szkoleniowców w sieci handlowej z branży FMCG, gdzie jej głównym zadaniem jest budowanie i rozwój zespołu szkoleniowców, rozwija ich umiejętności trenerskie oraz dba o przestrzeganie standardów pracy. Przy współpracy z firmami zewnętrznymi przygotowuje także szkolenia e-learningowe (w tym projekty grywalizacyjne) dla pracowników sklepów. Prowadzi także szkolenia dla kierowników sklepów oraz dla przyszłych właścicieli sklepów. Przeprowadziła szkolenia m.in. dla: Altadis Polska S.A, Przedsiębiorstwo Handlowe Arko, Arvato Services,  Avans Centrum-Zachód, Bridgestone Poznań, Grene, Hart-Rol, Hellmann, INFOR, Worldwide Logistics Polska, Intermarche, Henkel, Hortino Zakład Przetwórstwa Owocowo-Warzywnego Leżajsk Sp. z o.o., Josera Polska Sp. Z o.o., JJ Power, Krzyżanowcy Sp. z o.o., Martin Bauer Sp. z o.o., Mlekovita, Nutricia, SCA PR Polska, Sitel Contact Center Outsourcing, Starsen, Tarczyński S.A, Trenkwalder & Partner, Wheelabrator, Wolters Kluwer, Żabka Polska S.A, Pomorski Urząd Wojewódzki, Powiatowe Urzędy Pracy (Wolsztyn, Nowy Tomyśl, Śrem, Kamień Pomorski, Myślibórz, Lubin, Kołobrzeg, Świnoujście, Rawicz, Gostyń, Krosno Odrzańskie), Ministerstwo Gospodarki, Urząd Marszałkowski w Łodzi, Urząd Gminy                   w Żukowie, Urząd Gminy Ujazd, Urząd Gminy Ładzice, Sąd Rejonowy w Elblągu, Sąd Rejonowy w Pile, Narodowy Fundusz Zdrowia Oddział Wojewódzki w Łodzi, Narodowy Fundusz Zdrowia Oddział Wojewódzki w Katowicach.




Referencje:
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Warunki organizacyjne:


Cena: 770 zł zw. VAT*/osoba 

*jeśli szkolenie jest finansowane, co najmniej w 70% ze środków publicznych, podlega zwolnieniu z podatku VAT.


Płatność: na podstawie faktury z 7-dniowym terminem płatności. Faktura będzie wysłana na adres
e-mail uczestnika.



Jak się zgłosić?
· Wypełnij formularz zgłoszenia i oświadczenie zw. VAT (2 ostatnie strony niniejszej oferty). Pamiętaj o podpisie i pieczątkach. Zeskanuj i wyślij na anna@szkolimynajlepiej.pl
· Dostaniesz e-mail zwrotny o wpisaniu na listę uczestników.
· 3 dni przed szkoleniem dostaniesz e-mail z oficjalnym potwierdzeniem szkolenia oraz linkiem  do szkolenia.
· Wystarczy, że na 30 minut przed szkoleniem klikniesz w link i znajdziesz się w naszej wirtualnej sali szkoleniowej. Będziemy tam na Ciebie czekać i w razie potrzeby służymy pomocą                           w kwestiach technicznych.



Czego potrzebujesz?
· Komputera ze stabilnym podłączeniem do internetu.
· Przeglądarki internetowej (Chrome, Safari, Firefox, Opera lub Edge).
· Mikrofonu i słuchawek lub głośników.



Jak to wygląda?
· Szkolenie online w dowolnym dla Ciebie miejscu, możesz je odbyć w domu lub w swoim biurze.
· Podczas szkolenia będziesz widzieć zarówno trenera, jego prezentację, pulpit oraz tablicę multimedialną.
· Będziesz miał możliwość zadawania pytań trenerowi bezpośrednio przez mikrofon lub poprzez czat. Jeśli masz kamerę, będziemy mogli Ciebie zobaczyć, ale nie jest to wymagane. W trakcie szkolenia trener będzie uwzględniał czas na przerwę.
· Po szkoleniu dostaniesz od nas e-mailem materiały szkoleniowe (prezentację) i certyfikat oraz fakturę w formacie PDF.



	
FORMULARZ ZGŁOSZENIA

Mobbing i psychologiczne bezpieczeństwo pracy
- przygotowanie do nowych przepisów Kodeksu pracy
szkolenie online dla kadry kierowniczej sektora publicznego
27 listopada, godz. 9.00 – 15.00


	
DANE DO FAKTURY VAT:
Nabywca: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Adres: ………………………………………………………………………………………………………………..…NIP: …………………………………………
Odbiorca: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Adres: ………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………..

DANE UCZESTNIKÓW:
1. Imię i nazwisko: …………………………………………………………………… stanowisko: ………………………………………………………
e-mail uczestnika: ……………………………………………………………………….. nr telefonu: ………………………………………………………

2. Imię i nazwisko: …………………………………………………………………… stanowisko: ………………………………………………………
e-mail uczestnika: ……………………………………………………………………….. nr telefonu: ………………………………………………………

		WARUNKI UCZESTNICTWA: 
· Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu, materiały szkoleniowe i certyfikat w formacie .pdf przesłane e-mailem do uczestnika.
· Formularz ma formę umowy zawartej między Zgłaszającym a Go 2 win (organizator). Na 3 dni przed szkoleniem, organizator wyśle na podany przez uczestnika e-mail, potwierdzenie szkolenia wraz z linkiem do szkolenia.
· W przypadku rezygnacji w czasie krótszym niż 7 dni przed szkoleniem pobierane jest 100% opłaty, bez względu na termin nadesłania formularza zgłoszeniowego. Zamiast zgłoszonej osoby w szkoleniu może wziąć udział inny pracownik urzędu/instytucji. Nieobecność  na szkoleniu nie zwalnia z dokonania opłaty.
· Jeśli wykładowca z przyczyn losowych nie będzie mógł przeprowadzić zajęć w podanym terminie, Go 2 win (organizator) zastrzega sobie prawo zmiany terminu zajęć. Uczestnicy szkolenia wskazani przez osobę zgłaszającą zostaną niezwłocznie poinformowani o tym fakcie.
· Go 2 win wystawi fakturę za szkolenie i wyślę ją e-mailem do uczestnika po szkoleniu. Płatność nastąpi po otrzymaniu faktury,  w terminie 7 dni od zakończenia szkolenia.
· Zgadzam się na przetwarzanie danych zamieszczonych w formularzu zgłoszeniowym, w celu aktywnego udziału w szkoleniu, zgodnie                   z ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) oraz na otrzymywanie od Go 2 win Anna Niedziółka, drogą elektroniczną na wskazane powyżej adresy e-mail, zgodnie z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r.  o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2018 r. poz. 650 z poźn. zm), informacji organizacyjnych dotyczących tego szkolenia, niezbędnych do jego przeprowadzenia.
· Jestem świadomy/świadoma prawa do poprawiania, zmieniania i aktualizowania swoich danych, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane "RODO") oraz zapoznałem/zapoznałam się z klauzulą informacyjną umieszczoną na stronie http://www.szkolimynajlepiej.pl/klauzula-informacyjna/




	
· Proszę o wystawienie faktury na kwotę 770 zł zw. VAT/osoba

	Oświadczamy, że akceptujemy warunki uczestnictwa w szkoleniu oraz zobowiązujemy się do zapłaty. 





_________________________________
podpis i pieczątka








OŚWIADCZENIE


Oświadczamy, że nabyta od Go 2 win Anna Niedziółka, z siedzibą w Warszawie, przy ul. Janinówka 11/50, NIP: 5371946381, usługa szkoleniowa: „Mobbing i psychologiczne bezpieczeństwo pracy - przygotowanie do nowych przepisów Kodeksu pracy, szkolenie online dla kadry kierowniczej sektora publicznego”, która odbędzie się w dniu 27 listopada 2026 r., mająca charakter usługi kształcenia zawodowego/przekwalifikowania zawodowego, jest finansowana ze środków publicznych:

a) w całości, zgodnie z treścią art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towarów i usług z dnia 11.03.2004 r. (Dz. U. z 2011 r. nr 177, poz. 1054 z późniejszymi zmianami)*

lub

b) w co najmniej 70%, zgodnie z treścią § 3 ust. 1 pkt 14 rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnień od podatku od towarów i usług oraz warunków stosowania tych zwolnień (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 701)*


*Prosimy zaznaczyć właściwą opcję a) lub b)




Miejsce, data							Pieczątka i podpis



…………………………………………….				……….…………………………………………….


	
Go 2 win Anna Niedziółka
Ul. Janinówka 11/50, 03-562 Warszawa
NIP: 5371946381, Regon: 030808322

	www.szkolimynajlepiej.pl
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Gmina Eadzice

ul. Wyzwolenia 36, 97-561 Ladzice
tel. (44) 684 08 95

e-mail: gmina@ladzice.pl

tadzice, 15 kwietnia 2024 .

Go 2 win Anna Niedziotka
SzkolimyNajlepiej.pl

Ul. Janindéwka 11/50
03-562 Warszawa

REFERENCJE
Firma Go 2 win na zlecenie Urzedu Gminy w kadzicach przeprowadzita dwa szkolenia zamkniete:

1. Przelozony w obliczu sytuacji trudnych i konfliktéw, czyli komunikacja i obstuga trudnego klienta
wewnetrznego i zewnegtrznego - szkolenie dla kadry kierowniczej, 9-11 grudnia 2022 r. w
Sandomierzu. Liczba uczestnikow: 8.

2. Komunikacja i radzenie sobie w trudnych sytuacjach z klientem dla pracownikéw, 11-13 kwietnia
2024 r. w Toruniu. Liczba uczestnikow: 7.

Trenerka obu szkolen byta Katarzyna Majewska. Uczestnicy bardzo dobrze ocenili warsztatowy sposéb
prowadzenia zajec i przydatno$¢ przekazanej wiedzy w ich pracy. Trenerka zastosowata gry szkoleniowe i
aktywizowata uczestnikéw. Koordynatorka byta Anna NiedziGtka, ktora byla odpowiedzialna za sprawy
organizacyjne. Obie Panie cechuje wysoka komunikatywnos¢, elastyczno$é we wspdipracy oraz doskonate
wyczucie potrzeb szkoleniowych uczestnikéw. Polecam Go 2 win jako wiarygodng i rzetelng firme
szkoleniowq. Marka SzkolimyNajlepiej.pl idealnie odzwierciedla poziom wspdtpracy i jakos¢ Swiadczonych
ustug.

Z powazariem————

P

/ wodJr

mgr inz. Krzysztof Cluprisks

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Wajt Gminy Eadzice ul. Wyzwolenia 36, 97-561 Eadzice. Dane osobowe bedq przetwarzane
w celu rozpatrzenia lub zakatwienia sprawy oraz w celach archiwizacji. W sprawach zwiqzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna
kontaktowad si¢ z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, za posrednictwem adresu e-mail: iod@ladzice.pl
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